Wprowadzenie do metodologii tworzenia specyfikacji wymagan

W celu lepszego zrozumienia, czym sa wymagania w projektach informatycznych
zatozmy, ze wiasciciel restauracji dostrzega potrzebg wdrozenia systemu informatycznego,
w celu usprawnienia obstugi kelnerskiej klientow. Wtlasciciel ten zglasza si¢ do firmy
informatycznej i pragnie zamowic¢ taki system.
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Dochodzi do transakcji pomigdzy klientem, posiadajacym pieniadze, oraz firma
informatyczna, bedaca w stanie spetni¢ oczekiwania klienta.




Z punktu widzenia takiej transakcji wazne jest, aby byta rownowazno$¢ pomigdzy tym ile
klient zaptaci, tym co otrzyma w zamian.
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Gloéwna czgscia kontraktu jest dokument zwany specyfikacja wymagan. Co oznacza ten
termin?

Wymagania

e Wymaganie = opis co system powinien robi¢
zrodto: www.wikipedia.org

e Specyfikacja = zbior wymagan

e W momencie kiedy spiszemy wymagania, klient dostanie dokladnie to, czego
potrzebuje

Rozbijmy go na poszczegbdlne wyrazy...

Jedno wymaganie, to opis pojedynczej funkcji, ktdra system powinien udostgpnia¢ swoim
uzytkownikom. Specyfikacja natomiast jest zbiorem wymagan, czyli zakresem
funkcjonalno$ci zamawianego systemu. Mogloby si¢ wigc wydawac, ze jezeli spiszemy
wymagania na poczatku projektu informatycznego (co nie jest powszechna praktyka), mamy
zapewnienie, ze klient dostanie doktadnie to, czego potrzebuje (i ze nie bedzie chciat od nas
wiecej!).

Niestety nie jest to takie proste, przynajmniej z kilku powodow. Po pierwsze, stowa nie maja
znaczenia!



Lingwistyka filozoficzna mowi, ze to ludzie umoéwili sig, iz krowa to krowa, dziecko to
dziecko, a wiatrak to wiatrak. Rownie dobrze mozna by si¢ umowié, ze krowe bedziemy
nazywac¢ wiatrakiem, a wiatrak krowa.

Moze to rodzi¢ problemy zwiazane z nazewnictwem, terminologia. W momencie kiedy
przystepujemy do informatyzacji pewnego przedsigbiorstwa, z pewnoscia spotkamy sig
z szeregiem termindw, ktorych nie zrozumiemy. Np. w firmach spedycyjnych powszechne sa
okreslenia: zaladunek kompletny, raport miesigczny, SAD.

Co one znaczg?

Czy zaladunek kompletny, to samochdd, ktéry zapakowano do okreslonej wagi? Czy tez
moze samochdd, ktorego tadunek zajmuje pewna okreslona objgtos¢ minimalna? A moze tez
samochdd zatadowany wszystkimi towarami uwzglednionymi w zleceniu?

Co oznacza termin raport miesigczny? Czy to podsumowanie faktur z calego miesiaca? A
moze liczba transportow wraz z informacja o sumarycznym zatadunku? A moze jeszcze co$
innego? SAD to kawatek ziemi obsadzony drzewami owocowymi, czy tez moze dokument
celny?

2. Wiedza:
— Swiadoma
— nieSwiadoma

Stwierdzenie nasze nie jest poprawne rowniez z drugiego powodu: wiedza kazdej osoby (a
wigc rowniez klienta) sktada si¢ z czg$ci §wiadomej oraz nieSwiadomej. Moze si¢ wigc
zdarzy¢ (i jest tak dosy¢ czgsto), ze klient nie jest w pelni $wiadomy kazdego wymagania,
wigc nie jest w stanie wszystkiego przekaza¢ analitykowi. System zbudowany na podstawie
takich niekompletnych wymagan na pewno nie spetni do konca jego potrzeb.

Problemy te najlepiej pokaza¢ na przykladzie. Spdjrzmy jak moglyby wyglada¢ wymagania
telefonu komorkowego.

Wymagania telefonu Nokia N80:
— duzy wyswietlacz

— duze, wygodne klawisze

— aparat o wysokiej rozdzielczo$ci
— WiFi

Co oznacza Okreslenie ,,duze”?
Co oznacza okreslenie ,,wysoka”
Czy klawiatura nie moze si¢ znalez¢ po drugiej stronie?

Co oznacza okreslenie: duzy wyswietlacz? Czy wyswietlacz wystarczajacy do odczytywania

wiadomosci tekstowych, a moze przegladania zdje¢ w duzej rozdzielczosci? Podobnie
z pozostalymi okresleniami: duze klawisze, wysoka rozdzielczo$§¢ aparatu. Ciekawe
spostrzezenie mozemy wysnu¢ w zwiazku z wiedza nieSwiadoma. Mozemy by¢ pewni, ze
nigdzie w wymaganiach zadnego telefonu komorkowego nie znajdziemy okreslenia, ze
klawiatura powinna by¢ po tej samej stronie telefonu co wyswietlacz. Dlaczego wigc nikt nie
zrobi na odwrdét: przeciez gdybysmy ulozyli klawiatur¢ po jednej stronie, a wyswietlacz po
drugiej - bylibySmy w stanie jeszcze bardziej zmniejszy¢ rozmiary telefonu. Jest to wiedza
nieSwiadoma - kazdy z nas korzystat z telefonu i wie ze podczas naciskania klawiszy musi



widzie¢, co si¢ dzieje na ekranie. Gdyby jednak te produkty byty projektowane przez osoby,
ktore nigdy nie mialy do czynienia z czymkolwiek podobnym (tak jest w duzej czgsci
projektéw informatycznych), wtedy z pewno$cia znalaztoby si¢ wiele rzeczy zrobionych
wbrew intuicji przysztych uzytkownikow.

Spisywanie wymagan to sztuka

Nie ma uniwersalnego sposobu,
Korzystaj z porad innych:

— dobre praktyki
— metody, ktore si¢ sprawdzity

No dobrze. Widzimy, Ze na inzynierOw wymagan czyha wiele niebezpieczenstw. Czy jest
jaki$ uniwersalny sposob poradzenia sobie z nimi? Niestety nie. Pozyskiwanie wymagan jest
pewnego rodzaju sztuka. Mozna jednak patrze¢, jak to robia inni oraz sprobowaé pewnych
,dobrych praktyk” zaproponowanych przez ekspertow w tej dziedzinie.

W celu lepszego ogarnigcia wymagan systemow informatycznych, specjalisci podzielili je na
dwie kategorie: na wymagania funkcjonalne i poza-funkcjonalne. Warto rowniez skorzysta¢
do do$wiadczenia innych przez wykorzystanie dobrych praktyk (Sommerville i Sawyer’a).

Wymagania funkcjonalne:
— Wprowadzanie nowej faktury
— Generowanie raportu miesi¢cznego

Wymagania poza-funkcjonalne:

— minimum 20 faktur na godzing

—200000h MTBF

— maksimum 2 godziny potrzebne na przeszkolenie 1 pracownika

Wymagania funkcjonalne to funkcje systemu widziane od strony uzytkownika, np.
wprowadzenie nowej faktury, lub wygenerowanie raportu miesigcznego. Natomiast
wymagania poza-funkcjonalne to wszystkie inne wymagania, zwlaszcza takie zwiazane
z bezpieczenstwem, wydajno$cia, awaryjnoscia, np: system ma umozliwia¢ wprowadzenie co
najmniej 20 faktur w ciagu godziny, lub $redni czas pomigdzy awariami (ang. MTBF)
powinien wynosi¢ 200000h.

Podzial FURPS
* Functionality - funkcjonalnos¢

* Usability - uzytecznos¢

* Reliability - niezawodnos$¢
* Performance - wydajno$¢
* Security — bezpieczenstwo



Bardzo powszechny jest réwniez podzial FURPS. Pierwsza litera oznacza wymagania
funkcjonalne, natomiast pozostale - wymagania poza-funkcjonalne.

U - uzyteczno$¢, oznacza latwos¢ uzytkowania systemu. Takie wymagania mozna
precyzowaé np. poprzez maksymalny czas szkolenia pracownika, liczba kontaktow ze
wsparciem klienta, liczba sytuacji, w ktorych konieczne jest skorzystanie z systemu pomocy.
R - niezawodno$¢, moze by¢ mierzona poprzez: srednia liczbe godzin pracy bez awarii (ang.
MTBF - Mean Time Between Failure), maksymalna liczba godzin w miesiacu w ciagu
ktorych system moze by¢ wylaczony w celach pielggnacyjnych (ang. maintainance) - ma to
znaczenie szczeg6Olnie w przypadku systeméw, ktore musza pracowaé na okraglo - np.
systemy bankowosci elektronicznej, P - wydajnos¢ - mierzona np. liczba transakcji, ktora
system jest w stanie obsluzy¢é w ciagu godziny, liczba uzytkownikow, ktoérzy moga by¢
zalogowani jednoczesnie do portalu, S - bezpieczenstwo, to wymagania zwigzane
z szyfrowaniem, polityka praw, itp.

Wymagania funkcjonalne:

Z punktu widzenia klienta duzo ciekawsze wydaja si¢ wymagania funkcjonalne od poza-
funkcjonalnych.

Wymagania funkcjonalne opisuja funkcje poszczegdlnych uzytkownikow. Istnieja trzy
podejscia. Pierwsze dwa sa podej$ciami historycznymi, natomiast ostatni - przypadki uzycia
staje si¢ obecnie coraz bardziej popularny.

e System powinien...”
e Funkcje systemu
e Przypadki uzycia

»System powinien...”

* Zalety:

— fatwos$¢ spisywania

» Wady:

— staba czytelnos¢

— trudne sprawdzanie kompletnosci, spojnosci

Przyktad:

— System powinien umozliwi¢ wystawianie faktur

— System powinien generowac zestawienie miesigczne faktur
— Faktura powinna zawiera¢ co najmniej jedna pozycje

(tak przez kolejnych 200 stron)
Wymagania w stylu ,,System powinien...” byly intensywnie wykorzystywane w latach 80-

tych, 90-tych. W roku 1998 nawet zostaty zaproponowane jako standard (IEEE 830-1998).
Ich duza zaletq jest tatwo$¢ spisywania.



Niestety obecne systemy staja si¢ coraz bardziej zlozone, a wymagania $Sredniej wielkosci
systemu w tej postaci zajetyby kilkaset stron. Tak wielka liczba luznych zdan,
niepowigzanych ze soba sprawia trudno$ci podczas sprawdzania jakoS$ci takiej specyfikacji.

Funkcje systemu

Funkcja (operacja)

Wejscie Wyjscie

||
‘ Efekty uboczneﬁ
\ 4

» Wady:
— staba czytelnos¢
— trudne do zrozumienia

Innym podejsciem jest opisywanie poszczegolnych funkcji systemu. Analogicznie do funkcji
matematycznych, kazda funkcja systemu informatycznego ma swoje wejscie, wyjscie, efekty
uboczne.

Przyktadowo, rozpatrujac funkcje wystawiania faktury, wejsciem moga by¢ pozycje faktury,
wyjsciem wydruk faktury (lub wystanie jej faksem), natomiast efektem ubocznym zapisanie
tej faktury w rejestrze faktur.

Podobnie jak w przypadku wymagan typu ,,System powinien”, taka specyfikacja wymagan
zawiera bardzo duza liczbg matych funkcji, wigc nadal sa problemy ze zrozumieniem idei
systemu i czytelnos$cia.

PrzypadKki uzycia



UC1: Wystawianie faktury
Gléwny scenariusz:

1. Sprzedawca pragnie wystawi¢ fakture.

2. Sprzedawca wpisuje pozycje faktury.

3. System podlicza fakture, nadaje jej nowy numer i zapisuje w rejestrze
4. Sprzedawca drukuje fakture.

o Zalety:

—tatwos$¢ spisywania

—czytelnos¢

—tatwos¢ zrozumienia i wyobrazenia sobie przysztego systemu

Trzecie podejscie to przypadki uzycia. Poprzednie podejscia opisywaly wymagania
z perspektywy systemu - jak system powinien si¢ zachowa¢ w okreslonej sytuacji. Przypadki
uzycia natomiast skupiaja si¢ na interakcji pomiedzy uzytkownikiem, a systemem. Dzigki
takiemu podej$ciu zyskujemy na czytelnosci - przypadki uzycia nie pokazuja zbgdnych
szczegotow. Duzo latwiej tez jest klientowi wyobrazi¢ sobie jak system bedzie funkcjonowat.
Nie czyta opisu matematycznego, lecz pewna opowies¢, ktora mowi o tym, w jaki sposob np.
wystawi¢ fakture.

Przypadek uzycia

Forma strukturalizowana

Nazwa, np. Wystawianie faktury

Jak juz bylo powiedziane wcze$niej - przypadek uzycia jest opisem interakcji pomigdzy
uzytkownikiem, a systemem informatycznym. Moga one wystgpowa¢ w roznych formach.
Najprostsza to akapit tekstu pisany jezykiem naturalnym. Bardziej powszechna jest jednak
posta¢ strukturalna. Kazdy przypadek uzycia w tej formie skiada si¢ z nastepujacych
elementow:

Nazwa - wyraza cel przypadku uzycia (np. wystawianie faktury, zamdowienie ksiazki, dodanie
wpisu na forum)

Identyfikator
UC1: Wystawianie faktury
Identyfikator - unikalny w obrgbie danej specyfikacji wymagan, przydaje si¢ podczas dyskusji

na temat wymagan - do odwolywania si¢ do poszczegolnych elementow. Dzigki nim mozna
prosto powiedzie¢, ze np. w przypadku uzycia UC1, w kroku 2 jest btad.



Gléwny scenariusz

UC1: Wystawianie faktury
Gléwny scenariusz:

1. Sprzedawca pragnie wystawi¢ fakture.

2. Sprzedawca wpisuje pozycje faktury.

3. System podlicza fakture, nadaje jej nowy numer i zapisuje w rejestrze
4. Sprzedawca drukuje fakture.

Glowny scenariusz - sekwencja krokow, ktora musi zosta¢ wykonana do osiagnigcia celu
przypadku uzycia (wyrazonego w nazwie). Opisuje najczgstszy przebieg interakcji pomigdzy
glownym aktorem, a systemem.

Rozszerzenia

UC1: Wystawianie faktury
Gléwny scenariusz:

1. Sprzedawca pragnie wystawi¢ fakture.

2. Sprzedawca wpisuje pozycje faktury.

3. System podlicza fakture, nadaje jej nowy numer i zapisuje w rejestrze.
4. Sprzedawca drukuje fakture.

Rozszerzenia:

3.A. Sprzedawca nie dodat Zzadnej pozycji
3.A.1. System prosi o ponowne wprowadzenie pozycji (powr6t do 2.)

Nie zawsze jest mozliwo$§¢ wykonania gldéwnego scenariusza. Czasem uzytkownik popeini
jaki$ btad, innym razem nie sa spelnione pewne warunki, co uniemozliwia przej$cie dalej.
Reakcje na takie wydarzenia mozemy umiesci¢ w rozszerzeniach. Przyktadowo w kroku 3.
moze si¢ okazaé, ze sprzedawca nie dodal zadnej pozycji. Dzigki rozszerzeniom mozemy
poda¢ sekwencj¢ krokow, ktdra bgdzie wykonana w takiej sytuacji.

Atrybuty

UC1: Wystawianie faktury
Atrybuty:

Gléwny aktor: Uzytkownik
Priorytet: Wysoki

Zrédlo: Jarostaw Szkota
Glowny scenariusz:



1. Sprzedawca pragnie wystawi¢ fakturg.

2. Sprzedawca wpisuje pozycje faktury.

3. System podlicza fakturg, nadaje jej nowy numer i zapisuje w rejestrze.
4. Sprzedawca drukuje fakture.

Rozszerzenia: ...

Dodatkowo, do kazdego wymagania mozemy dotaczy¢ liste atrybutow, np.

e nazwg gtownego aktora - uzytkownika, ktory gra gléowna rolg w danym przypadku uzycia,

e priorytet tego wymagania z punktu widzenia klienta,

e 7rédlo wymagania - osoba, od ktorej pochodzi konkretne wymaganie - taka informacja
przydaje si¢ pdzniej, kiedy programisci beda mieli jakie§ watpliwosci i dodatkowe pytania
- beda w stanie trafi¢ bezposrednio do osoby najlepiej poinformowane;.

PrzypadKi uzycia, a UML

Diagram przypadkow uzycia:

— Nazwy przypadkow uzycia
— Powigzania z aktorami
— Dobre jako ,,mapa”

System
Wprowadzenie
nowej faktury
/
.
Generowanie
Ksiegowy zestawienia
miesiecznego

Przypadki uzycia sa czg¢sto mylone z diagramami przypadkow uzycia z UML’a. Diagram
przypadkow uzycia prezentuje tylko polaczenie aktorow z przypadkami uzycia. Kazdy
przypadek uzycia jest tutaj reprezentowany jako nazwa. Jest to dobre w poczatkowej fazie
analizy wymagan, kiedy odkrywamy funkcje systemu, lecz wymaga pozniejszego
doprecyzowania, czyli napisania specyfikacji wymagan, ktora bgdzie zawiera¢ kompletne
przypadki uzycia. W takiej specyfikacji wymagan dobrze jest umiesci¢ na poczatku diagram
przypadkéw uzycia, ktory bedzie stuzyt jako ,,spis tresci” dokumentu.



Jak pisaé przypadki uzycia?

Jedna z lepszych ksiazek mowiacych o tym sa: ,,Wzorce Efektywnych Przypadkéw Uzycia”
[Steve Adolph, Paul Bramble: ,Patterns for Effective Use Cases”], napisana przez ludzi
stosujacych to podejscie od lat w projektach informatycznych i majacych duze doswiadczenie
w tym zakresie.

e Przypadek uzycia

e Zbior przypadkéw uzycia
e Proces

o Zespot

Stworzyli oni liste ,,wzorcow”, czyli ,,dobrych praktyk™ dotyczacych pisania i podzielili ja na
4 grupy:

-pierwsza dotyczy pojedynczego przypadku uzycia,

-druga - catego ich zbioru, czyli sposobu komponowania specyfikacji z pojedynczych
wymagan

-trzecia - dotyczy procesu ich tworzenia, oraz

-czwarta - zespotu osob, ktore przygotowuja specyfikacje wymagan

Pojedynczy przypadek uzycia — zalozenia

* ,Fraza czasownikowa w nazwie”:
— Wystawianie faktury
— Generowanie raportu miesiecznego

Nazwa przypadku uzycia jest bardzo wazna - wystepuje w wielu miejscach dokumentu (spisie
tresci, diagramach przypadkow uzycia, itp), tak wigc w sformulowanie prawidlowej nazwy
powinna by¢ wlozona odrobina wysitku, tak aby dobrze odzwierciedlala ona zawartos¢
przypadku uzycia.

Mowi o tym pierwszy wzorzec z ksiazki: ,,Fraza czasownikowa w nazwie”. Frazy
czasownikowe dobrze opisuja cele przypadkow uzycia, np jak spotkamy nazwg: wystawianie
faktury, albo generowanie raportu miesigcznego, to od razu wiemy o jakie wymaganie chodzi.

Kilka przyktadow ztych nazw:

-Nazwy nic nie znaczace: Glowny przypadek uzycia, Przypadek uzycia 2
-Zbyt ogolna, przez co nie stanowi zadnej wartosci dla czytelnika: Zarzadzanie



Scenariusz i rozszerzenia

Nadrzedny cel: czytelnos¢!
e Scenariusz gtowny — najbardziej prawdopodobna $ciezka 3-9 krokow,
e Rozszerzenia — alternatywne scenariusze
o kiedy co$ pojdzie nie tak
o numer rozszerzenia: numer kroku + kolejna litera

Drugi omawiany wzorzec to ,,Scenariusz i1 rozszerzenia” Przypadek uzycia powinien by¢
podzielony na takie 2 czgs$ci - dzigki temu czytelnik moze si¢ zapoznaé najpierw z gtéwnym
scenariuszem 1 zrozumie¢ na czym polega wymaganie, a nast¢pnie przejs¢ do niuansow
zawartych w rozszerzeniach. Generalna zasada jest zwigzto$¢ 1 przejrzystos¢, aby czytelnik
si¢ nie pogubit. Dlatego, kazdy scenariusz powinien zawiera¢ od 3-9 krokéw (gdy jest ich
mniej, specyfikacja wymagan jest zbyt fragmentaryczna, natomiast gdy jest ich wigcej -
czytelnik nie jest w stanie ogarna¢ pamigcig catosci). Ze wzgledu na czytelnos$¢, réwniez
poszczegbdlne kroki scenariusza nie powinny by¢ zbyt skomplikowane. Najlepiej gdy sa
wyrazone prostym zdaniem zawierajacym podmiot (czyli aktora). Rozszerzenia natomiast, to
sekwencje krokow wykonywane podczas sytuacji wyjatkowych. Numer rozszerzenia sklada
si¢ zawsze z numeru kroku, ktérego rozszerzenie dotyczy, oraz litery — stanowiacej numer
rozszerzenia (w ramach tego kroku).

Czyli przyktadowo mozemy si¢ spotka¢ z takimi rozszerzeniami:
L.A.
2.A.
3.A.
1.B.

Rozszerzenia moga by¢ wielokrotnie zagniezdzane, czyli przyktadowo, jezeli mamy krok 1.
A.2 i chcemy do niego doda¢ rozszerzenie, to bedzie ono miato numer 1.A.2.A.

»,Obojetnos¢ technologiczna”:

e technologia jest zmienna

e niepotrzebne ograniczenia

e szczeg6ly GUI zaciemniaja obraz

e klient nie rozumie terminy technicznych
Przyktady:

p 1 kil link kalendasi
- System zapisuje dane uzythownika w bazie danveh
— System-za-pomecaprotokolt- SOAP poebiera-aktualng
temperature

Bledem jest, gdy przypadki uzycia zawieraja szczegoty technologiczne:
e technologia jest zmienna - moze sie okaza¢, ze nastgpny podobny projekt bedzie
realizowany w nowej technologii, mimo ze czg$¢ wymagan bedzie identyczna. Jezeli



przypadki uzycia beda zawiera¢ szczegély technologiczne, to ponowne zastosowanie
raz napisanych wymagan begdzie duzo trudniejsze

szczegoOly Graficznego Interfejsu Uzytkownika (ang. GUI - Graphical User Interface)
zaciemniaja jedynie obraz czytelnika - gubi si¢ on w gaszczu szczegotow. Czasem
jednak jest potrzeba zobrazowania klientowi takich szczegotéw - wtedy warto
naszkicowac poszczegdlne ekrany aplikacji 1 doda¢ je jako zatacznik do specyfikacji
wymagan,

klient nie rozumie terminéw technicznych w stylu SOAP, baza danych, HTTP, itp.

Zbior przypadkow uzycia

Kiedy potrafimy napisa¢ pojedynczy przypadek uzycia, czas dowiedzie¢ sig, w jaki sposob
sktadac te elementy w cala specyfikacje wymagan.

* ,,Rozwijalna historia”:
—Hierarchiczne scenariusze
—Mozna rozwija¢ lub zwija¢ w celu pokazania lub ukrycia szczegotow

Pierwszy wzorzec z tej grupy to ,,Rozwijalna historia”

Zbioér przypadkoOw uzycia powinien stanowi¢ rozwijalna historig, czyli by¢ zorganizowany
w hierarchiczne drzewo scenariuszy. Im glebiej, tym przypadki uzycia sa bardziej
szczegotowe. Dzigki temu bedzie mozna przeczyta¢ tylko przypadki uzycia najwyzszego
poziomu, aby mie¢ ogdlna wiedzg o systemie, lub zaglebia¢ si¢ coraz bardziej jezeli
potrzebujemy wigkszych szczegotow.

Poziom celu uzytkownika:
— glowny aktor osiaga zamierzony cel w ciagu jednej sesji przy komputerze

4 artykutu
Rejestracja na Wprowadzanie - i -
szkolenie informacii o
. - - szkoleniu ~
- - ———
Przeglgdanie \_\
et Poziom
Firma — celu uzytkownika
Rejestracia
ankiaty ;
Wypemianie
ankiety

Administrator

Redagowanie
ankiety

W celu tatwiejszego zorientowania si¢ w tej hierarchii scenariuszy, wprowadzono podziat
przypadkéw uzycia na trzy poziomy. Srodkowy poziom - to poziom celu uzytkownika.
Przypadki uzycia na tym poziomie opisuja poszczegdlne funkcje systemu, z punktu widzenia
uzytkownikéw, np. Rejestracja na szkolenie, Wypekienie ankiety, Redagowanie ankiety...



Poziom podfunkcji:
— precyzuje wykonanie funkcji

Wprowadzanie
. n artykubu
Rejestracja na Wprowadzanie e
szkolenie informacji o

szkolaniu -

Przegladanie \\

2L T Poziom
Firma Bl celu uzytkownika
Rejestracia Administrator
Redagowanie
ankiety

ankiaty

Dodawarie Poziom
__ e-mail komponentu do podfunkcji

Wypenianie
ankiety

(0

Niekiedy do opisania pewnych funkcji potrzebujemy wigkszych szczegotow. Wtedy
korzystamy z przypadkow uzycia poziomu podfunkcji. Jezeli np. uwazamy, ze ,,Dodawanie
komponentu do ankiety”, lub ,,Wysylanie wiadomos$ci email” wymaga doprecyzowania,
mozemy stworzy¢ taki przypadek uzycia i wywota¢ go z przypadku uzycia wyzszego
poziomu. Przyktadowo, mamy dane 2 przypadki uzycia:

UCI. Rozsylanie ankiety, oraz

SUBI. Wysytanie wiadomo$ci email.

Wtedy z UC1, mozemy wywota¢ drugi przypadek uzycia, poprzez wymienienie tego
przypadku uzycia w tresci jednego z krokow:

UCI. Rozsytanie ankiety

3. System wysyta prosbg o wypekienie

To jest znak, ze jezeli interesuja nas szczegdly danego kroku, moze zajrze¢ do przypadku
uzycia SUB1



Poziom streszczenia (biznesowy):
— kontekst dla wymagan uzytkownika

Dziatanie firmy
szkoleniowej

Poziom
Organ;(zovganle Publikowanio biznesowy
e Przeprowadzanie artykutow
ankiet -
kutu
Rﬂimifﬂﬂla na iprowadzanie . = y
azkolenle informacji o )
szkoleniu
Przaglqdame
Poziom
Flrmu celu uzytkownika
He‘es\mqa dministrator
Wype#n\an\a

Redagowanie
ankiety

ank\eiy

Trzeci poziom, to poziom biznesowy. Stuzy on do naszkicowania kontekstu dla tworzonego
systemu. W momencie kiedy analityk pozna specyfike konkretnej firmy, jej procesy
biznesowe, duzo prosciej zrozumie¢ wymagania uzytkownika. W celu opisania tych procesow
mozna skorzysta¢ z przypadkdéw uzycia poziomu streszczenia (biznesowego).

Rozwijalna historia

Rozwijalna historia

ziatanie firmy
szkoleniowe|

IU

Poziom
Organ'v‘zolv;anie Publikowanie biznesowy
i Przeprowadzanie artykutow
\ ankiet
Rejestracia na Wprowadzanie
szkolenie informacii o
m«mmu
Przegladanie
artykuiow Poziom

celu uzytkownika

Firma

Wypekmianie
ankiety

Poziom
podfunkcji

Na rysunku wida¢, w jakiej kolejnosci czyta¢ przypadki uzycia, aby maksymalnie szybko
zrozumie¢ wymagania systemu. W dowolnym momencie mozna przerwac czytanie, jezeli nie
potrzebujemy wigkszej liczby szczegotow.



Proces

Trzecia grupa - wzorce dotyczace procesu powstawania przypadkéw uzycia. Moéwia one,
w jaki sposob spisywac przypadki uzycia, aby zrobi¢ to najefektywniej

»Szerokos¢ przed gtebokoscia”:

pozyskiwanie wymagan - odkrywczy proces
— zmiany na tym etapie - bardzo prawdopodobne
— pisanie kompletnych przypadkéw uzycia - strata energii
—rozwijaj w kolejnosci:
1. lista aktorow
2. nazwy przypadkow uzycia
3. gléwny scenariusz
4. Rozszerzenia

Pozyskiwanie wymagan jest procesem odkrywczym. Nie ma osob, ktore sa w stanie od razu
zaproponowa¢ w pelni poprawne wymagania. Czgsto pytamy klienta, jak wyobraza sobie
poszczegblne funkcje systemu, nastgpnie zapisujemy to w formie przypadkéw uzycia, po
czym okazuje sig, ze chodzito o co$ zupetnie innego.

Dlatego warto robi¢ to stopniowo, na poczatku bardzo zgrubnie, a w momencie kiedy
upewnimy si¢, ze nasz tor myslenia jest prawidtowy, mozna dodawac szczegoéty.

Takie podej$cie wiasnie oznacza okreslenie ,,Szeroko$¢ przed glgbokoscia”

Dla przypadkow uzycia proponowane sa nastgpujace etapy:

1. odkrycie wszystkich aktorow

2. zaprezentowanie funkcji - nazwy przypadkow uzycia

3. dopisanie gldéwnego scenariusza do kazdej nazwy przypadku uzycia

4. uzupeknienie rozszerzen

Lista Aktor-Cel:

Firma Rejestracja na szkolenie

Pobieranie artykutu

Zgloszenie do udzialu w projekcie

Konsultant Akceptuje zgloszenia nowych firm

Zarzadza artykutami w portalu

Przeprowadza ankiety

Pierwsze dwa kroki (aktorzy i nazwy przypadkéw uzycia) mozna przedstawi¢ na diagramie
przypadkow uzycia, lub prosciej - w formie tabeli Aktor-Cel, ktérej przyklad jest
zaprezentowany powyze;j.

Zespot

Ostatnia grupa wzorcow, to wzorce dotyczace zespotu autorow przypadkdéw uzycia.




»Maty zespoét autorow”

wielko$¢ zespotu to najwazniejszy czynnik wplywajacy na jakos¢,

2-3 osoby w zupetnos$ci wystarczaja,

zaangazuj wiecej os6b w proces recenzji,

duze systemy — Kkilka malych zespoléw z jednym architektem odpowiedzialnym za
spOjna wizje systemu,

Kluczowym czynnikiem stanowiacym o jakosci specyfikacji wymagan jest wielkos$¢ zespotu
analitykow. Z praktyki wynika, iz 2-3 osoby sa w zupelno$ci wystarczajace - o tym mowi ten
wzorzec. Jezeli bedzie wigee] piszacych, to narzut zwiazany z komunikacja migdzy nimi
bedzie zbyt duzy, a kompromisy trudne do osiagnigcia. Wigcej 0so6b mozna zaangazowaé na
etapie recenzji - wtedy inne osoby (testerzy, uzytkownicy) bgda w stanie wyrazi¢ swoje
zdanie. W trakcie pracy nad ogromnymi systemami moze si¢ okazac¢, ze 2-3 osoby nie sa w
stanie ogarnaé catosci. Wtedy warto taki system podzieli¢ na moduty i powota¢ po jednym
malym zespole do analizowania wymagan tylko w ramach modutu.

»Zrownowazony zespot”

grupa podobnych specjalistow skupi si¢ jedynie na ograniczonych problemach,
synergia: kompensuj stabe strony jednych, dobrymi stronami innych

potacz ludzi réznej specjalnosci,

analitycy 1 uzytkownicy

Drugim kluczowym czynnikiem, jezeli chodzi o zespdt analitykow, jest réznorodnosé
specjalistow.

W dzisiejszych czasach rzadko kto ma tak obszerne doswiadczenie, ze zna si¢ jednoczes$nie
na tworzeniu oprogramowania i dziedzinie, ktora informatyzujemy. W zwiazku z tym warto
na etapie powstawania wymagan potaczy¢ sity specjalistow z réznych dziedzin. Autorzy
wzorcow nazwali to ,,Zréwnowazonym zespotem”. Tak skomponowany zespdt bedzie
w stanie dostrzec duzo wczesniej wiele problemow i szybciej stworzy¢ poprawne wymagania.

Czesto popelniane bledy

UC1: Faktura

Glowny scenariusz:

. Sprzedawca wpisuje kod dostepu.

. System weryfikuje uzytkownika.

. Kliknigcie na przycisk wystawiania faktury.

. System prezentuje formularz.

. Wpisanie pozycji w dolnym okienku.

. Wpisanie wartosci pozycji , stawki VAT, liczby pozycji i nr. porzadkowego.
. System podlicza fakturg i prezentuje sumg.

. System nadaje nowy numer i zapisuje w rejestrze faktur.

9. Wydruk faktury.

10. Jezeli wystawianie faktur zakonczyto sig, to uzytkownik si¢ wyloguje.
Rozszerzenia:

3.A. Sprzedawca nie dodat zadnej pozycji

3.A.1. System prosi o ponowne wprowadzenie pozycji (powrot do 2.)

0O JON DN B~ WK —

Sprobujmy znalez¢ naruszenia podanych wczeSniej zasad na przykladzie UC1: Faktura.



Najwazniejsze btedy to:

e tytul przypadku uzycia nie mowi, czym przypadek uzycia bgdzie si¢ zajmowal (nie
wiemy czy to jest wystawienie faktury, wystanie, przefaksowanie, odbior, czy
cokolwiek innego)

e W krokach 3, 5, 6, 7 znajduja si¢ zbedne szczegoty (czgs¢ to szczegdly techniczne, np.
informacje o GUI, wyliczenia pdl na ekranie, itp.)

e W krokach 3, 5, 6, 9 - nie ma sprecyzowanego podmiotu, czyli aktora, ktory wykonuje
krok.

e Krok 10 zawiera konstrukcje warunkowa - warunki powinny si¢ znalez¢ w sekcji
rozszerzen, a nie w gldwnym scenariuszu.

e Scenariusz posiada 10 krokow, czyli jest za dtugi dla przecigtnego czytelnika. Liczba
krokow powinna oscylowa¢ pomigdzy 3-9.

Dobre praktyki Sommerville i Sawyer’a

To, co zostato przedstawione to jedynie kilka podstawowych pomystéw (dobrych praktyk)
zwiazanych z dokumentowaniem wymagan. Inzynieria wymagan to dziedzina duzo bardziej
skomplikowana. Skad wigc czerpaé nowe pomysty? W momencie kiedy bedziemy juz
pracowac jako analitycy w firmach informatycznych przydatby si¢ sposob na ocenienie, na ile
dobrze wykonujemy fazg analizy wymagan. Skad moge wiedzie¢, czy to co robig¢ do tej pory,
wystarcza juz do efektywnego pozyskiwania wymagan, czy tez moze mogg robi¢ to znacznie
lepiej?

Z odpowiedzia na te dylematy przychodzi ksiazka opublikowana w 1997 roku przez panow
Yana Sommerville i Pete Sawyera poswigcona dobrym praktykom inzynierii wymagan.
Zdetiniowali oni rowniez pewien model, wg ktorego mozna oszacowac poziom dojrzatosci
procesOw inzynierii wymagan w firmie.

W celu sprawdzenia stopnia dojrzalo$ci inzynierii wymagan w firmie, nalezy wziaé listg
wszystkich praktyk zaproponowanych przez autoréw, a nastgpnie kazdej z nich przydzieli¢ od
0-3 punktow, w zaleznosci od tego, w jaki sposob praktyka jest wykorzystywana
W organizacji:

-3 punkty jezeli praktyka jest standardem w organizacji

-2 punkty jezeli nie jest standardem, lecz jednak jest powszechnie wykorzystywana
-1 punkt jezeli jest wykorzystywana jedynie sporadycznie przez nieliczne jednostki
-0 jezeli nigdy nie jest uzywana

Autorzy zdefiniowali 3  poziomy dojrzalo$ci  procesOw  inzynierii wymagan
w przedsigbiorstwach (kryteria sa lekko rozmyte):
e na pierwszym poziomie - poczatkowym znajduje si¢ firma, ktéora ma mniej niz 55
punktow z praktyk podstawowych
e na drugim poziomie - powtarzalnym - sa te firmy, ktore maja powyzej 55 punktow za
praktyki podstawowe oraz ponizej 40 z praktyk posrednich i zaawansowanych



e na najwyzszym poziomie - zdefiniowanym - znajduja si¢ takie firmy, ktore maja
powyzej 85 punktow za praktyki podstawowe, oraz powyzej 40 punktow za posrednie
1 zaawansowane.

Poziomy te mozna krotko scharakteryzowac:

e Poziom poczatkowy - to podejsécie ad-hoc do zbierania wymagan, pojawiaja si¢ czgste
problemy z wymaganiami

e Poziom powtarzalny - na tym poziomie sa zdefiniowane standardy dla dokumentu
wymagan oraz czynnosci pozyskiwania wymagan - problemow w fazie analizy
wymagan jest duzo mniej

e Poziom zdefiniowany - posiada z gory zdefiniowany proces inzynierii wymagan,
bazujacy na najlepszych praktykach. Jest obecny program poprawy tego procesu.

Dobre praktyki - zalecenia

Zbieranie wymagan
e Ocen mozliwo$¢ zbudowania systemu
e Zapisuj zrodta wymagan
e Zdefiniuj srodowisko operacyjne

Analiza i negocjacja wymagan
e Okresl granice systemu
e Korzystaj z list kontrolnych podczas analizy wymagan
e Okresl priorytety wymagan

Opisywanie wymagan
e Zdefiniuj standardowy szablon do opisu wymagan
e Korzystaj z prostego i spdjnego jezyka
e Dobrze wykorzystuj diagramy

Walidacja wymagan
e Sprawdz, czy wymagania speiniaja standardy
e Zorganizuj formalne inspekcje wymagan
e Zdefiniuj listy kontrolne walidacji
o Wykorzystaj zespoty wielodyscyplinarne do przegladéw wymagan



